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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

dale jen ,VOP"

obchodni spoleénosti SUNDEX KZ TEAM s.r.0., se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 — Vinohrady, IC:
09987291, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 345502 (déle jen

,zhotovitel”).

UCINNE OD 1. 7. 2026

Aktuélni znéni VOP je k dispozici na www.sundex.cz. Dodavky, plnéni a nabidky zhotovitele se realizuji na zakladé téchto
VOP. Odchylky od VOP jsou G€inné jen tehdy, pokud je zhotovitel pisemné potvrdi v potvrzeni objednavky nebo ve

smlouveé.

ﬂ UVODNi USTANOVENI

1.1 Zakladni pojmy

~zhotovitel”

SUNDEX KZ TEAM s.r.0., se sidlem Korunni 2569/108, 101 OO
Praha 10 - Vinohradly, IC: 09987291.

~objednatel”

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si objednala sluzbu zho-
tovitele, zejména projevila zéjem o zpracovani cenové nabid-
ky, vyplnila webovy formulaf na webovych strankach zhoto-
vitele nebo jinym zplsobem kontaktovala zhotovitele a dob-
rovolné mu poskytla své osobni Gdaje za Gc¢elem realizace
dila.

~Spotrebitel”

Objednatel — ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého po-
voléni uzavird smlouvu se zhotovitelem.

#dilo”

Zpravidla Gprava nemovité véci, tj. instalace vyrobkd stinici
techniky, zejména venkovnich pergol, Zaluzii, rolet a markyz,
vnitiniho stinéni a dalsiho pfislusenstvi ¢i doplikd obdobné-
ho charakteru (okenni a dvefni sité proti hmyzu apod.).

~smlouva o dilo / smlouva”

Smlouva uzavienad mezi zhotovitelem a objednatelem, na je-
jimz zakladé vznika zavazkovy pravni vztah zhotovitele a ob-
jednatele. Pfedmé&tem smlouvy je dodani dila a jeho zaplace-
ni a prevzeti objednatelem.

1.2 Tyto VOP v souladu s § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zako-
nik"), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
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vzniklé v souvislosti s potvrzenim objednavky nebo smlou-
vou uzavienou mezi zhotovitelem a objednatelem. VOP se
vztahuji také na prfedsmluvni jednani o uzavfeni smlouvy.

1.3 Odchyln& ujednani ve smlouvé nebo v potvrzeni objed-
navky maji pfednost pred témito VOP, pokud je zhotovitel pi-
semné potvrdi.

1.4 Znéni VOP muze zhotovitel ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla pred
nabytim G¢innosti nového znéni VOP.

1.5 Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neni vyrobcem
dila. Vyrobu dila zajistuje zhotoviteli jim vybrany partner.

9 VZNIK SMLOUVY

~poptavka”
Kazda poptéavka objednatele adresovana zhotoviteli (zpravi-
dla e-mailem, telefonicky nebo webovym formulafem).

»~nabidka”

Na zékladé poptéavky zasle zhotovitel objednateli nezavaznou
cenovou nabidku. Objednatel je povinen se k nabidce vyjad-
fit.

~objednavka”

Souhlasi-li objednatel s cenovou nabidkou, za$le zhotoviteli
potvrzeni objednavky. Objednatel mize nabidku pfijmout e-
mailem nebo telefonicky.

~potvrzeni objednavky”

Po prijeti nabidky vyhotovi zhotovitel potvrzeni objednévky,
zpravidla formou zalohové faktury (pfipadné pisemné smlou-
vy), kde jsou upfesnény parametry dila, a zasle je objednateli
na jeho e-mailovou adresu, neni-li dohodnuto jinak.
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2.1 Smlouva o dilo vznika pfijetim a potvrzenim zavazné ob-
jednéavky objednatele zhotovitelem, v pfipadé zaslani zaloho-
vé faktury pfipsanim zalohy na GCet zhotovitele nebo jejim
slozenim v hotovosti, pfipadné uzavienim pisemné smlouvy.

2.2 Ugini-li zhotovitel spotfebiteli nabidku béhem telefonic-
kého hovoru, potvrdi mu ji bez zbytecného odkladu v textové
podobé (zpravidla e-mailem). Spotfebitel je nabidkou vazan
aZ poté, co vyjadri svdj souhlas elektronicky nebo podpisem
potvrzeni nabidky.

2.3 Bude-li objednatel po vzniku smlouvy poZzadovat zménu
nabidky (pocet kusd, doplnéni pfisludenstvi apod.), je zhoto-
vitel opravnén G¢tovat objednateli naklady na jiz objednany
material a praci s tim spojenou a objednatel je povinen je
uhradit. Pfi sniZzeni rozsahu praci ze strany objednatele vzni-
ké zhotoviteli narok Gc¢tovat objednateli storno poplatek ve
vy§i 15 % z ceny odectenych praci.

2.4 Odstoupi-li objednatel od smlouvy v dobé, kdy jiz probi-
ha jeji pInéni (vyroba, objednavka materialu, stavebni pfipra-
va apod.), je povinen uhradit zhotoviteli veskeré prokazatel-
né naklady, které zhotovitel v rdmci pInéni vynalozZil nebo
bude muset jesté vynalozit.

2.5 Spotrebitel bere na védomi, Ze vyrobky stinici techniky
se vyrabéji na miru podle zaméreni a jeho pozadavk(. Podle
§ 1837 obcanského zakoniku proto spotiebitel nemuize od-
stoupit od smlouvy o dodéani zbozi, které bylo upraveno pod-
le jeho prani nebo pro jeho osobu.

2.6 Zhotovitel je povinen dodat objednateli dilo ve sjedna-
ném terminu, mnozstvi a za sjednanou cenu a objednatel je
povinen dilo prevzit a uhradit za néj sjednanou cenu.

e CENA DiLA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cena dila je stanovena v nabidce zhotovitele vypracova-
né na zakladé poptavky objednatele dle ceniku zhotovitele
platného ke dni doru¢eni poptavky. Cena dila uvedena v na-
bidce plati max. 14 dnd od zaslani nabidky objednateli.

3.2 VySe dané z pfidané hodnoty je stanovena dle platnych
dafovych predpisti CR ke dni uskute&néni zdanitelného pl-
néni.

3.3 Objednatel je povinen hradit cenu dila na zakladé faktur
vystavenych zhotovitelem.

3.4 Objednatel je povinen uhradit zélohu na cenu dila na z&-
kladé zalohové faktury ve vysi min. 50 % z celkové ceny. Z&-
loha bude odectena od celkové ceny dila v kone&né fakture.

3.5 Objednatel je povinen uhradit cenu dila v€as ve sjedna-
né Ihaté. V pripadé pozdni Uhrady je objednatel povinen za-
platit zhotoviteli Grok z prodleni v zakonné vysi, €imz neni do-
téeno prévo zhotovitele na naklady spojené s uplatnénim
pohledavky.

3.6 Objednatel uhradi cenu dila bezhotovostnim prevodem
na bankovni G¢et zhotovitele nebo v hotovosti. Cena dila je
zaplacena pripsanim castky na Gcet zhotovitele, pfipadné
dnem pfijeti hotovosti.
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3.7 Pripadné reklamace nemaji vliv na povinnost objednatele
uhradit cenu dila v terminu splatnosti. Objednatel neni
opravnén zadrzovat cenu dila ani jeji ¢ast z dlivodu vadného
plnéni. Timto se vyluCuje pouziti § 2108 ob&anského zékoni-
ku, nejde-li o spotrebitele, ktery nemusi do odstranéni vady
platit ¢ast ceny odpovidajici jeho naroku na slevu. Zapocteni
pohledavek ze smlouvy o dilo se nepfipousti, pokud se stra-

ny pisemné nedohodnou jinak.

0 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1 Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila s od-
bornou pé¢i a v souladu s obecné zavaznymi predpisy a nor-
mami, zejména stavebnimi, bezpecnostnimi, hygienickymi a
ekologickymi.

4.2 Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou

potfebnou soucinnost ke splnéni Gcelu smlouvy.

4.3 Jakékoli skute€nosti, které by zhotoviteli branily v pinéni
smlouvy, sdéli zhotovitel co nejdfive objednateli a vyvine s
nim maximalni Usili k jejich rychlému vyreseni.

4.4 Zhotovitel je opravnén pouzit pro provadéni ur€itych sta-
vebnich praci, sluzeb a dodavek své subdodavatele.

4.5 Zhotovitel zajisti, aby dilo provadéli vyskoleni, spolehlivi a
plné kvalifikovani pracovnici.

4.6 Zhotovitel se zavazuje dodat dilo ve sjednaném mnoz-
stvi, kvalité a pfipadné zabalené zpUsobem obvyklym pro ta-
kové dilo. Rozsah dila je ur€en objednavkou objednatele.

4.7 Zhotovitel odpovida za zachovani predepsanych vlast-
nosti dila po sjednanou zaruéni dobu.

4.8 Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou¢innost
nezbytnou k provedeni dila. Rozsah soucinnosti se stanovi
podle konkrétniho predmétu smlouvy.

4.9 Termin dokonceni dila zavisi na fadném a v€asném po-
skytnuti sou¢innosti objednatele. Po dobu prodleni objedna-
tele s poskytnutim soucinnosti neni zhotovitel v prodleni a
termin dokon¢eni dila se o tuto dobu prodluzuje, nedohod-
nou-li se strany jinak.

4.10 Objednatel se zavazuje pro pripad prodleni s Ghradou
ceny dila del§iho nez 14 dnl neprodlené na vyzvu zhotovitele
umoznit zhotoviteli pfistup do mista montaze a demontéz
dila. V pripadé demontaze se objednatel zavazuje uhradit

zhotoviteli naklady spojené s demontézi i Skodu, které zhoto-
viteli vznikla nezaplacenim dila.

4.11 Objednatel se dale zavazuje v pfipadé bezdlUvodného
odmitnuti prevzeti dila neprodlené uhradit zhotoviteli nakla-
dy, pripadné skodu, které mu vznikly nemoZnosti predat dilo.

Q DODANI DiLA

5.1 Mistem dodani a plnéni je misto montaze uvedené ve
smlouvé, nebude-li dohodnuto jinak.

5.2 Objednatel zajisti neruseny pfistup k mistu montéaze v
dobé od 8.00 do 17.00 hod. V pripadé potfeby zajisti objed-
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natel na svdj naklad elektrickou energii a vykladku kompo-
nentd.

5.3 Od dokoné&eni montaze do Uhrady ceny dila nese objed-
natel odpovédnost za skody na dile v pIném rozsahu.

5.4 Dnem dodéani dila je den, kdy zhotovitel umozni objedna-
teli s dilem nakladat v misté plnéni.

5.5 Pfi prevzeti dila sepiSe objednatel se zhotovitelem ,Pre-
davaci protokol”, ktery je dokladem o prevzeti dila.

5.6 Termin dodani dila je 1-3 tydny u interiérového stinéni a
3-16 tydnl u exteriérového stinéni od pfipsani zalohy na
Gcet zhotovitele Ci pfijeti hotovosti dle €l. 2.1, neni-li dohod-
nuto jinak. Termin je orientacni a mize se zménit dle vytizeni
vyroby, situace na trhu nebo dalsich vlivi mimo moc zhoto-
vitele.

5.7 PFi nepfiznivém pocasi si zhotovitel vyhrazuje préavo pre-
sunout provedeni dila na nejbliz§i mozny termin. Termin pre-
dani dila mdze byt dale prodlouzen dohodou stran, zménami
zadani ze strany objednatele, vy$§i moci nebo stavebni ne-
pripravenosti mista montéaze.

5.8 Zhotovitel je opravnén dodat i Cast dila. Objednatel je
povinen diléf dodavku prevzit a uhradit.

e PRAVA Z VAD A ZARUKA

6.1 Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé preda-
ni, a déle za vady zjisténé v zaruéni dobé.

6.2 Zarucni doba je vidy uvedena v cenové nabidce za-
slané objednateli. Prava spotrebitele z vadného plnéni, kte-
ré mu néaleZeji ze zakona, tim nejsou dotcena.

6.3 Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené pouzitim véci,
které mu objednatel predal ke zpracovani, pokud zhotovitel
jejich nevhodnost nemohl zjistit ani pfi vynaloZzeni odborné
péce, nebo na ni objednatele upozornil a objednatel na jejich
pouziti trval.

6.4 Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené dodrzenim
nevhodnych pokynd objednatele, jestlize na jejich nevhod-
nost objednatele pisemné upozornil a objednatel na nich tr-
val, nebo jestlize jejich nevhodnost nemohl zjistit ani pfi vy-
nalozeni odborné péce.

6.5 Zhotovitel neodpovida za vady zpUsobené objednatelem,
tfeti osobou, neodbornym zésahem, nespravnym uzivanim
nebo vyssi moci.

0 REKLAMACE

Obecna ustanoveni

7.1 Reklamace se Fidi témito VOP, ob¢anskym zékonikem a u
spotiebitele také zédkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tfebitele.

7.2 Reklamaci uplatni objednatel bez zbytecného odkladu po
zjisténi vady, a to pisemné e-mailem na info@sundex.cz
nebo telefonicky na €isle 777 718 328; telefonickou reklamaci
je objednatel povinen doplnit e-mailem. Uvede Cislo zakazky
nebo faktury, adresu montéze a kontakt.
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Popis vady

7.3 Pri reklamaci po prevzeti dila je objednatel povinen vadu
co nejpfesnéji popsat (jak se projevuje a od kdy) a je-li to
mozné, prilozit fotodokumentaci nebo video.

7.4 Zhotovitel vyda objednateli potvrzeni o pfijeti reklamace
s uvedenim data uplatnéni, obsahu reklamace a poZzadova-
ného zplsobu vyfizeni.

Posouzeni a vyfizeni

7.5 Zda bude reklamace uznana, Ize zpravidla urcit az po fy-
zické obhlidce dila technikem zhotovitele na misté montaze.
Do provedeni obhlidky nelze reklamaci uznat ani zamitnout.

7.6 Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pristup k dilu v
dohodnutém terminu. Bez obhlidky nelze reklamaci radné
posoudit.

7.7 Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li
se strany na delsi Ihdté. O vysledku zhotovitel objednatele
informuje pisemné, v pfipadé zamitnuti s odvodnénim.

7.8 Bude-li reklamace shledana neopravnénou (vada nebyla
zjisténa nebo za ni zhotovitel dle &l. 6 neodpovida), je zhoto-
vitel opravnén vyuctovat objednateli nadklady na vyjezd a ob-
hlidku a dale cenu komponentl, materialu a dalich Gkon(
nutnych k opravé ¢i servisu vyrobku, které zhotovitel na za-
dost objednatele provede, a to dle svého platného ceniku.

Q ODPOVEDNOST ZA $KODU

8.1 Az do Uplného zaplaceni sjednané ceny zUstava dilo ve
vlastnictvi zhotovitele.

8.2 Zhotovitel nese nebezpeci skody na dile nebo jeho zni-
¢eni az do jeho predani objednateli, nejde-li o skodu zplso-
benou vys§i moci, objednatelem nebo tretimi osobami,
zejména jinymi femesiniky a dodavateli pracujicimi na stav-
bé objednatele.

8.3 Provadi-li se dilo ve vice etapach (napf. osazeni schra-
nek Zaluzii €i rolet pfed dokoncenim fasady a montéz vyrob-
ki az po jejim dokonceni), nese objednatel odpovédnost za
jiz osazené casti dila od jejich osazeni az do predani celého
dila. Naklady na opravu nebo vyménu takto poskozenych
¢asti (napf. poskrabanych schranek) hradi objednatel.

8.4 Nebezpeci skody na dile pfechéazi na objednatele oka-
mzikem dokon¢eni dila a jeho pfedani objednateli.

8.5 Nebezpeci skody nebo zni€eni dila pfechazi na objedna-
tele i v pfipadé, kdy objednatel bez vazného divodu odmit-
ne dokoncené dilo prevzit.

8.6 Objednatel neméa néarok na nahradu skody, pokud nespl-
néni povinnosti zhotovitele bylo zplsobeno jednanim objed-
natele nebo nedostatkem jeho soucinnosti, ke které byl povi-
nen dle zdkona, smlouvy nebo téchto VOP.

8.7 Néroky objednatele na nadhradu Gjmy dle § 2894 obcan-
ského zakoniku jsou vylouceny, pokud Gjma nebyla zpUsobe-
na zavinénim zhotovitele. V pfipadé Gjmy zplsobené zaviné-
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nim zhotovitele odpovida zhotovitel za jakoukoli Gjmu pouze
do vySe ceny dila bez DPH.

Q OSTATNI UJEDNANI, vY$S$i MOC

9.1 Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel prezentoval fo-
tografie dila na svych webovych strankadch a socialnich si-
tich. Fotografie nebudou obsahovat osobni Gdaje objednate-
le. S prezentaci mize objednatel kdykoli nesouhlasit e-mai-
lem na info@sundex.cz.

9.2 Objednatel bere na védomi, ze pred vznikem smlouvy méa
narok na jedno zaméreni zdarma, tj. jednu cestu zhotovitele
na misto realizace a zpét, pfi které zhotovitel, jeho zaméstna-
nec nebo jim vybrany partner provede zaméreni a technic-
kou prohlidku. Zhotovitel si vyhrazuje narok na Ghradu nékla-
dd na jakékoli dalsi vyjezdy &i konzultace (telefonické, osob-
ni) podle Easové naro&nosti, poétu ujetych km, pFipadné dal-
ich souvisejicich nakladd.

9.3 V pripadé ukoncéeni smlouvy z dlvodu na strané objed-
natele a vraceni dila zhotoviteli je zhotovitel opravnén snizit
¢astku vracenou objednateli o ¢astku, o niz se snizila hodno-
ta dila.

9.4 Je-li kterakoli smluvni strana zbavena moznosti plnit své
povinnosti dle téchto VOP (v&. povinnosti zahajit, pokraco-
vat a dokon&it provadéni dila) v dusledku vy$si moci, neni po
dobu trvani této prekazky v prodleni a Ihity k pIlnéni se o
tuto dobu prodluzuji.

9.5 VyS§S8i moci se rozumi prekézka, ktera nastala nezavisle na
vUli povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Zze by ji povinnéa strana odvréati-
la nebo prekonala, nebo Ze by ji v dobé vzniku zavazku pred-
vidala, a to zejména (nikoli vyhradné):

vélka, valeény stav nebo véle&né operace (at je valeény
stav vyhlasen &i nikoli), invaze, zasah ciziho nepfitele a
obcanska valka;

povstani, revoluce, rebelie, vzpoura, uchvaceni civilni nebo
vojenské moci, spiknuti, nepokoje, obcanska
neposlusnost a teroristické Ciny;

stavka, sabotaz, blokada, embargo, dovozni omezeni do
Ceské republiky;

pandemie;

krize na trzich;

pfirodni katastrofa nebo jina Zivelna pohroma.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

9.6 V pripadé prekazky z ddvodu vyssi moci nema druha
strana narok na nahradu skody ani Groky z prodleni z divodu

pozdéjsiho zahajeni, pokracovani nebo dokon¢eni dila.

9.7 Ujednani tohoto ¢lanku se pouziji i v pfipadé, kdy témito
okolnostmi bude postizen vyrobce dila.

@ OSOBNi UDAJE A RESENi SPORU

10.1 Zhotovitel zpracovéava osobni Gdaje objednatele v soula-
du s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR). Podrobnosti uvadéji
Zasady zpracovani osobnich (dajd zvefejnéné na www.sun-
dex.cz.

10.2 Spotrebitel ma pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitel-
ského sporu ze smlouvy. PFislusnym subjektem je Ceska ob-
chodni inspekce, www.coi.cz. Pfed podanim navrhu je spo-
tfebitel povinen se nejprve obratit pfimo na zhotovitele.

Q ZAVEREGNA USTANOVENI

11.1 Vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, a u
spotrebitell také zakonem o ochrané spotiebitele.

11.2 Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost vici
tfetim osobam o ddvérnych informacich ziskanych v souvis-
losti s plnénim smlouvy, vyjma zamé&stnanc( objednatele Ci
zhotovitele.

11.3 Zasilka odesland doporu¢enou poStou se povazuje za
dorucenou i v pfipadé, Ze ji adresat odmitne prevzit nebo si
ji nevyzvedne v Glozni IhGté. Za fadné doruceni se povazuje
také doruceni e-mailem s potvrzenim doruceni druhou stra-
nou, a to vyhradné prostfednictvim e-mailu zhotovitele
info@sundex.cz, nebo osobni predani proti podpisu. Zménu
doruCovaci adresy je tfeba druhé strané oznamit pisemné.
Pokud zména nebude v€as oznédmena a pisemnost bude
prokazatelné odeslana na puvodni adresu, povaZuje se za
doru€enou tfetim dnem po odeslani.

11.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP
neplatnym ¢i nelG¢innym, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

11.5 Tato verze VOP je G¢inna od 1. 7. 2026 a nahrazuje VOP
Gcinné od 1. 7. 2022.

V Praze dne 1.7. 2026

Nedélame kompromisy, délame kvalitu...

SUNDEX KZ TEAM s.r.0. - info@sundex.cz - 777 718 328 - sundex.cz
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