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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(dale jen ,,VOP*)

obchodni spolec¢nosti
SUNDEX KZ TEAM s.r.o. se sidlem Korunni 2569/108,
101 00, Praha 10 — Vinohrady, I€: 09987291, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu, v
Praze, oddil C, C 345502 (dale jen ,,zhotovitel”).

Aktualni znéni VOP jsou k dispozici na internetové
adrese www.sundex.cz.

Dodavky, plnéni a nabidky zhotovitele se realizuji na
zakladé téchto VOP a odchylky od téchto VOP jsou
ucinné jen tehdy, pokud je zhotovitel pisemné potvrdi
v rdmci potvrzeni objednavky ¢i uzaviené smlouvy.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Zakladni pojmy

»Zhotovitel”

SUNDEX KZ TEAM s.r.o. se sidlem Korunni 2569/108, 101
00, Praha 10 — Vinohrady, IC: 09987291.

»objednatel”

Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd si objednala sluzbu
zhotovitele, zejména projevila zdjem o zpracovani cenové
nabidky, wvyplnila webovy formuldf na webovych
strankach zhotovitele nebo jinym zplsobem kontaktovala
zhotovitele a dobrovolné mu poskytla své osobni Gidaje za
ucelem realizace dila.

»dilo”

Zpravidla Uprava nemovité véci, tj. instalace vyrobkd
stinici techniky, a to zejména venkovnich pergol, Zaluzii,
rolet a markyz, vnitfniho stinéni a dalSiho pfisluSenstvi ¢i
doplfikl obdobného charakteru (okenni/dvefni sité proti
hmyzu apod.).

,smlouva o dilo” / ,smlouva“

Smlouva uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem na
zakladé, které vznika zavazkovy pravni vztah zhotovitele
a objednatele. Pfedmétem této smlouvy je dodani dila
a zaplaceni a prevzeti dila objednatelem.

1.2. Tyto VOP zhotovitele upravuji v souladu s ust. § 1751
odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obc¢ansky zakonik”), vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zdkladé potvrzeni objednavky nebo smlouvy
uzaviené podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
v platném znéni, uzavirané mezi zhotovitelem a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,objednatel”).
Tyto obchodni podminky se vztahuji také na predsmluvni
Cinnost, tedy na jednani o uzavieni smlouvy mezi
objednatelem a zhotovitelem.

1.3. Znéni VOP mUze zhotovitel ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla
pred nabytim ucinnosti téchto obchodnich podminek.
1.4. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neni
vyrobce dila. Vyrobu dila zajistuje zhotoviteli jim vybrany
partner.

2. VZNIK SMLOUVY

»poptavka“

Kazdd poptavka objednatele adresovdna (zpravidla
elektronicky e-mailem nebo telefonicky) zhotoviteli.
,habidka”

Na zakladé poptavky objednatele je zhotovitelem
objednateli zasldana nezdvazna cenova nabidka.
Objednatel je povinen se k nabidce vyjadrit.
,objednavka“

V pfipadé, Ze objednatel s cenovou nabidkou souhlasi,
zasle objednatel zhotoviteli potvrzeni objedndvky.
Smlouva o dilo bude uzaviena na zdkladé akceptace
nabidky zhotovitele objednatelem. Objednatel muze
nabidku akceptovat osobné v misté sidla zhotovitele,
elektronicky e-mailem ¢i telefonicky.

»potvrzeni objednavky*

Po obdrzeni akceptace objednavky objednatelem, je
zhotovitelem  vyhotoveno  potvrzeni  objednavky,
zpravidla formou zalohové faktury (pfip. pisemnou
smlouvou), kde jsou upfesnény parametry dila, a toto
potvrzeni objednavky / zélohovou fakturu odesle
zhotovitel objednateli elektronicky na e-mailovou adresu
objednatele, pokud neni dohodnuto jinak.

2.1. Smlouva o dilo vznika pfijetim a potvrzenim zavazné
objednavky objednatele zhotovitelem, v pripadé zaslani
zalohové faktury objednateli, pfipsanim zalohové castky
na Ucet zhotovitele nebo sloZzenim hotovosti nebo
uzavienim pisemné smlouvy mezi zhotovitelem
a objednatelem.

2.2. V pripadé, Ze objednatel bude po vzniku smlouvy
pozadovat zménu nabidky (podet kusl, doplnéni
prislusenstvi apod.), je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli ndklady na jiz objednany materidl a praci s tim
spojenou a objednatel je povinen je uhradit. Pfi snizeni
rozsahu praci ze strany objednatele vznikda zhotovitel
narok uctovat objednateli storno poplatek ve vysi 15 %
z ceny odectenych praci.

2.3. V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy
v dobé, kdy jiz probiha jeji pInéni, tj. vyroba, objednavka
materidlu, stavebni pfiprava apod.), je objednatel
povinen objednateli uhradit veskeré prokazatelné
naklady, které zhotovitel v rdmci plnéni vynaloZil nebo
bude muset jesté vynalozit.

2.4. Zhotovitel je povinen dodat objednateli dilo ve
sjednaném terminu, mnoZstvi a za sjednanou cenu
a objednatel je povinen toto dilo odebrat a uhradit za néj
sjednanou kupni cenu.

3. CENA DiLA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena dila je stanovena v nabidce zhotovitele,
vypracované na zakladé poptavky objednatele, dle ceniku
zhotovitele platného k okamziku doruceni poptavky
zhotoviteli. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na platnost ceny
dila ve Ih(té max. 14 dni od zaslani nabidky objednateli.

3.2. Vyse dané z pfidané hodnoty je stanovena dle
platnych a Gcinnych dariovych predpist CR v okamZiku
data uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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3.3. Objednatel je povinen hradit zhotoviteli cenu dila na
zakladé faktur vystavenych zhotovitelem.

3.4. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli zalohu ceny
dila na zdkladé zalohové faktury ve vySi min. 50 %
z celkové ceny, pficemz tato zaloha bude zhotovitelem
odectena od celkové ceny dila v konec¢né fakture.

3.5. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu dila
v€as ve sjednané |hGté. V pripadé pozdni uhrady je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni
v zdkonem stanovené vysi, ¢imZ neni dotCeno pravo
zhotovitele na naklady spojené s uplatnénim pohledavky.
3.6. Objednatel uhradi cenu dila bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet zhotovitele nebo v hotovosti.
Cena dila je povaZovana za zaplacenou pripsanim ¢astky
na bankovni Ucet zhotovitele, pfip. dnem pfijeti ¢astky
v hotovosti.

3.7. Pripadné reklamace nemaji vliv na povinnost
objednatele zhotoviteli uhradit cenu dila v terminu
splatnosti. Objednatel neni opravnén zadrZovat cenu dila
ani jeji ¢ast z dlvodu vadného plnéni zhotovitele. Timto
se vylucuje pouziti § 2108 obcanského zakoniku, nejde-li
o objednatele spotiebitele, ktery nemusi do odstranéni
vady dila platit ¢ast ceny dila odhadem pFimérené
odpovidajici jeho naroku na slevu. Zapocteni na
pohledavky vzniklé ze smlouvy o dilo nebo v souvislosti s
ni se nepfipousti, pokud se objednatel a zhotovitel
pisemné nedohodnou jinak.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

4.1. Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila
s odbornou péci a v souladu s obecné zavaznymi predpisy
a normami, zejména stavebnimi, bezpecnostnimi,
hygienickymi a ekologickymi.

4.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli
veskerou potfebnou soucinnost ke splnéni ucelu smlouvy.
4.3. Jakékoli skutecnosti, které by zhotoviteli branili pfi
plnéni smlouvy, sdéli zhotovitel co nejrychleji objednateli
a vyvine s objednatelem maximalni usili, k co
nejrychlejSimu vyfeseni problému a odstranéni prekazek
stojicich v plnéni smlouvy.

4.4. Zhotovitel je opravnén pouzit pro provadéni urcitych
stavebnich praci, sluzeb a dodavek své subdodavatele.
4.5. Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo bylo provadéno
vyskolenymi, spolehlivymi a pIné profesiondlnimi
kvalifikovanymi pracovniky.

4.6. Zhotovitel se zavazuje dodavat dilo ve sjednaném
mnozstvi, kvalité a pripadné zabalené zpUsobem, jaky je
v obchodnim styku pro takové dilo obvykly. Rozsah dila je
urcen objedndvkou objednatele.

4.7. Zhotovitel je odpovédny za zachovani predepsanych
vlastnosti dila po stanovenou zaruc¢ni dobu.

4.8. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli
soutinnost nezbytnou k provedeni dila. Rozsah
soucinnosti objednatele bude stanoven v zavislosti na
konkrétnim predmétu smlouvy.

4.9. Termin dokonceni dila je zavisly na fadném a
véasném splnéni soucinnosti objednatele. Po dobu
prodleni objednatele s poskytnutim dohodnuté

soucinnosti neni zhotovitel v prodleni s plnénim zavazku.
Nedojde-li mezi stranami k jiné dohodé, prodluZuje se
termin dokonceni dila o dobu prodleni objednatele
s poskytnutim jeho soucinnosti.

4.10. Objednatel se zavazuje pro pripad prodleni
s Uhradou ceny dila delSim nez 14 dnd neprodlené na
vyzvu zhotovitele umoznit zhotoviteli pfistup do mista
montaZe dila a umoZnit mu demontaz dila. Objednatel se,
v pripadé demontdaze dila, zavazuje zaplatit zhotoviteli
nahradu vynalozenych ndklad( spojenych s demontazi
dila, jakoZ i ndhradu skody, ktera zhotoviteli v dusledku
nezaplaceni dila vznikla.

4.11. Objednatel se dale zavazuje v pripadé
bezdlvodného odmitnuti prevzeti dila neprodlené
zaplatit zhotoviteli naklady, pfipadné ndhradu skody,
které zhotoviteli vznikly v prfipadé nemoznosti predani
dila.

5. DODANI DiLA

5.1. Mistem dodani a pInéni je misto montéaze uvedené ve
smlouvé, pokud nebude dohodnuto jinak.

5.2. Objednatel se zavazuje zajistit neruseny pfistup
k mistu montaze v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod..
V pfipadé nutnosti, objednatel na svij naklad zajisti pro
zhotovitele pouziti elektrické energie a vykladku
komponentd.

5.3. Po dobu od dokonceni montéaze do Uhrady ceny dila
nese objednatel odpovédnost za Skody na zhotoveném
dile, a to v pIném rozsahu.

5.4. Dnem dodani dila se povazuje den, kdy zhotovitel
umozni objednateli nakladat s dilem v misté jeho plnéni.
5.5. Objednatel pfi prevzeti dila sepise se zhotovitelem
,Predavaci protokol”, ktery bude dokladem o prevzeti
dila.

5.6. Termin dodani dila se stanovuje na 1-3 tydny
u interiérového stinéni a 3-16 tydnl u exteriérového
stinéni od pripsani zalohové c¢astky na bankovni ucet
zhotovitele ¢i prijeti hotovosti dle ¢l. 2.1. téchto VOP,
pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel bere na védomi,
Ze termin dodani dila je orientaéni a muiZe byt
zhotovitelem ménén dle vytiZzeni vyroby, situaci na trhu,
pripadné dalsimi vlivy, které nejsou v moci zhotovitele.
5.7. V pripadé nepfiznivych venkovnich podminek, si
zhotovitel vyhrazuje pravo na presunuti terminu
provedeni dila na neblizsi mozny den. Termin predani dila
muZze byt dale prodlouzen dohodou smluvnich stran,
zménami v zadani ze strany objednatele, vznikem vyssi
moci nebo v dusledku stavebni nepfipravenosti mista
montaze dila.

5.8. Zhotovitel je opravnén realizovat i dodavku ¢asti dila,
kdy objednatel je povinen tuto dodavku casti dila
akceptovat a dilo prevzit. Zhotovitel je pak opravnén po
objednateli pozadovat Uhradu i takto dodané ¢asti dila a
objednatel je povinen za tuto ¢ast dodaného dila zaplatit.
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6. PRAVA Z VAD

6.1. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho
predani, a dale odpovida za vady dila zjisténé v zarucni
dobé, pokud byla sjednana.

6.2. Zhotovitel neodpovida za takové vady dila, které byly
zplUsobeny pouZitim véci predanych mu k zpracovani
objednatelem, a to v pfipadé, Ze zhotovitel ani pfi
vynaloZeni odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl
zjistit nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouZiti
trval.

6.3. Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady
zplUsobené dodrzenim nevhodnych pokyn( danych mu
objednatelem, jestlize zhotovitel na nevhodnost téchto
pokynl pisemné objednatele upozornil a objednatel na
jejich dodrZzeni trval nebo jestlize zhotovitel tuto
nevhodnost ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl
Zjistit.

6.4. Zhotovitel neodpovida za vady dila, které byly
zpUsobeny objednatelem, tfeti osobou nebo vyssi moci.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1. Az do Uplného zaplaceni sjednané ceny za dilo
zUstava zhotovené dilo ve vlastnictvi zhotovitele.

7.2. Zhotovitel nese nebezpeci skody na dile nebo jeho
zniceni aZ do jeho predani objednateli. Své odpovédnosti
se vsak zprosti, pokud prokaze, Ze by ke Skodé doslo
i jinak, napf. v dusledku plsobeni vy$si moci.

7.3. Nebezpedi skody na dile prechazi na objednatele
okamzikem provedeni dila, tj. jeho dokoncenim
a pfedanim zhotovitelem objednateli.

7.4. Prechod nebezpeci Skody nebo zniceni dila na
objednatele miZe nastat i v pfipadé, kdy objednatel bez
vazného divodu odmitne dokoncéené dilo prevzit.

7.8. Objednatel nema narok na nahradu skody, pokud
nesplnéni  povinnosti na strané zhotovitele bylo
zplUsobeno jednanim objednatele nebo nedostatkem
soucinnosti, ke které byl objednatel povinen dle
zakonnych ustanoveni, smlouvy nebo téchto VOP.

7.9. Naroky objednatele na ndhradu ujmy dle ust. § 2894
obc&anského zakoniku jsou vylou€eny, pokud ujma nebyla
zplsobena na zdkladé zavinéni zhotovitele. V pfipadé
vzniku Ujmy objednatele na zakladé zavinéni zhotovitele,
odpovida zhotovitel za jakoukoliv Ujmu pouze do vyse
ceny dila bez DPH.

8. OSTATNI UJEDNANI, VY33i MmoC

8.1. Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel prezentoval
fotografie dila na svych webovych strankach a na svych
socidlnich sitich.

8.2. Objednatel bere na védomi, Ze pred vznikem
smlouvy ma narok na jedno zaméreni zdarma tj. jedna
cesta zhotovitele na misto realizace tam a zpét, kde
zhotovitel, zaméstnanec zhotovitele nebo jim vybrany
partner provede zaméreni a technickou prohlidku.
Zhotovitel si vyhrazuje narok na uhrazeni naklad( na
jakékoli dalsi vyjezdy kobjednateli ¢i konzultace
(telefonnich, osobnich) dle casové narocnosti, poctu
ujetych km, pripadné dalSich nakladd s tim spojenych.
8.3. Objednatel bere na védomi, Ze pred vznikem

smlouvy, ma narok na 1 zaméreni zdarma tj. 1 cesta
zhotovitele na misto realizace tam a zpét.

8.4. V pripadé ukonceni smlouvy z divodu na strané
objednatele a vraceni dila zpét zhotoviteli, je zhotovitel
opravnén ponizit c¢astku pro vraceni uhrazenou
objednatelem o takovou ¢astku, o niZ se sniZila hodnota
dila.

8.5. Pokud je kterakoli smluvni strana zbavena moznosti
plnit nebo je v prodleni s plnéni jakychkoli svych
povinnosti dle téchto VOP (v¢. povinnosti zahdjit,
pokracovat a dokoncit provadéni dila v disledku vyssi

8.6. Za vyssi moc se povazuje prekazka, jeZz nastala

nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve
splnéni  jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna smluvni strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale Ze by
v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, a to
zejména (ne vsak vyhradné):

e  Vilku, valecny stav nebo véleénické operace (at
je vyhlasen valec¢ny stav ¢i nikoli), invazi, zasah
ciziho nepfitele a ob¢anskou valku;

. Povstani, revoluci, rebelii, vzpouru, uchvaceni
obcanské nebo vojenské vlady, spiknuti,
nepokoje, obcanskou neposlusnost
a teroristické ciny;

e  Stavku, sabotdz, blokadu, embargo, dovozova
omezeni do Ceské republiky;

. Pandemie;

. Krize na trzich;

e  Ptirodni katastrofu nebo fyzickou pohromu.

8.7. V pripadé prekazky z dlvodu vyssi moci nema druhd
smluvni strana narok na jakékoli ndhrady Skody ¢i uroky
z prodleni z divodu pozdéjsiho zahajeni, pokracovani
nebo dokonceni dila.

8.8. Ujednani v tomto ¢l. 8 se pouziji i v pfipadé, kdy
témito okolnostmi bude postizen zhotovitellv vyrobce
daného dila.

9. ZAVERECNA USTANOVENI{

9.1. Vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem se fidi
platnymi obecné zavaznymi piedpisy Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem
ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.2. Objednatel a zhotovitel jsou povinni zachovavat
micenlivost v(ci tietim osobam o informacich ziskanych v
souvislosti s plnénim smlouvy o dilo, které maji davérny
charakter, a nejsou pfistupné jiné osobé, vyjma
zaméstnancl objednatele ¢i zhotovitele.

9.3. Pro dorucovani pisemnosti kteroukoli smluvni
stranou druhé strané se objednatel a zhotovitel dohodli
tak, Ze zasilka odeslana doporucenou postou se povazuje
za dorucenou také v pripadé, Ze adresat tuto odmitne
prevzit nebo si zasilku nevyzvedne ani v Ulozni |haté. Za
radné doruCeni se povaZzuje také dorucovani
prostfednictvim elektronické komunikace na dalku s
elektronickym potvrzenim doruceni druhou stranou
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(emailova komunikace), a to pouze prostfednictvim emailu
zhotovitele: info@sundex.cz, nebo osobné kteroukoli
smluvni stranou nebo jejim zdstupcem oproti podpisu
druhé smluvni strany nebo jejiho zastupce. Pfipadnou
zménu adresy pro dorucovani postovni sluzbou nebo
prostiednictvim elektronické komunikace na dalku je tfeba
druhé smluvni strané oznamit pisemné. Pokud zména
adresy pro dorucovani nebude druhé strané vcas
oznamena a pisemnost bude prokazatelné odeslana na
puvodni adresu, povaZzuje se takto odeslana pisemnost za
dorucenou tretim dnem jejiho prokazatelného odeslani.
9.4. Tato verze VOP je ucinna od 1.7.2022.

V Praze dne 1.7.2022
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